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FITXA DE LA CONSULTA PÚBLICA PRÈVIA DEL PROJECTE DE DECRET DEL PRESIDENT DE LA 
GENERALITAT, DESENROTLLANT L’ARTICLE 29 DE LA LLEI 5/2023, DE 13 D’ABRIL, INTEGRAL 
DE MESURES CONTRA EL DESPOBLAMENT I PER L’EQUITAT TERRITORIAL DE LA COMUNITAT 
VALENCIANA, PER A REGULAR LES BASES REGULADORES PER A LA CONCESSIÓ D’AJUDES EN 
RÈGIM DE CONCURRÈNCIA COMPETITIVA DESTINADES A MUNICIPIS EN RISC DE 
DESPOBLAMENT EN EXCLUSIÓ FINANCERA PER SUFRAGAR LES DESPESES D’INSTAL·LACIÓ I 
DE FUNCIONAMENT DE CAIXERS AUTOMÀTICS. 
 
De conformitat amb el que disposen els articles 14 i 15 de la Llei 4/2023, de 13 d'abril, de 
Participació Ciutadana i Foment de l'Associacionisme de la Comunitat Valenciana, i l'article 
133.1, de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les administracions públiques, la Presidència de la Generalitat, a través de la Direcció General 
d'Administració Local, fa pública, abans de l'elaboració del projecte normatiu indicat en 
l'encapçalament, esta consulta. 
 
Les aportacions i opinions es poden enviar per a la seua consideració, a través del portal 
participa: https://gvaparticipa.gva.es i a través de l'adreça de correu electrònic: 
dgavant@gva.es 
 
Termini d'aportacions: deu dies naturals des de l'endemà de la publicació en el DOGV. 
 
Una vegada conclòs este tràmit, s'informarà del resultat de la participació mitjançant una 
valoració global. 
 
Esta fase és independent del tràmit d'audiència ciutadana previst en l'article 16 de la Llei 
4/2023. 
 

ANTECEDENTS DE LA NORMA 
 
-Llei 5/2023, de 13 d’abril, integral de mesures contra el despoblament i per l’equitat territorial 
de la Comunitat Valenciana. 
 

PROBLEMES QUE ES PRETENEN SOLUCIONAR AMB LA INICIATIVA 
 

- Desenrotllament reglamentari previst en l'article 29 de la Llei 5/2023, de 13 d’abril, integral 
de mesures contra el despoblament i per l’equitat territorial de la Comunitat Valenciana a 
través de la regulació de bases reguladores de concessió d’ajudes als municipis en risc de 
despoblament, que manquen d’entitat financera. 
 
- L'exclusió financera, és un problema global i d'àmbit nacional, vinculat al fenomen de 
despoblament, l'envelliment de la població, la baixa densitat poblacional, l'escassa cobertura 
telemàtica, a més de les limitacions en el transport i la infraestructura, que compliquen la 
sostenibilitat de les activitats productives i dificulten en conseqüència, l'accés als servicis 
bancaris tradicionals. Segons les dades de l’estudi de l’institut d’Estudis Econòmics, el 
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percentatge de població que a escala nacional manquen d'oficina bancària és un 3,2%. Si bé els 
esforços actuals i conjunts entre les administracions i les entitats financeres estan fent possible 
la reducció del nombre de municipis sense accés a servicis financers, a través de caixers 
automàtics i altres solucions com a oficines mòbils, la veritat és que és procedent continuar 
amb noves dinàmiques i estratègies que prioritzen i garantisquen una provisió sostenible de 
l'accés als servicis bancaris bàsics fomentant el desenrotllament econòmic i social en les zones 
en risc de despoblament en la Comunitat Valenciana. 
 
En el moment actual existix una subvenció concedida a CaixaBank, que es regula a través de 
les bases reguladores aprovades per Decret 1/2020, de 6 de febrer, del president de la 
Generalitat (modificades pel Decret 21/2020), a través de la qual s’han instal·lat 135 caixers en 
diversos municipis i nuclis de població de l’àmbit de la Comunitat Valenciana. Les entitats 
beneficiàries d’esta ajuda són entitats financeres i la instal·lació dels caixers està taxada 
territorialment, d’acord amb una zonificació que respon a criteris geogràfics (4 zones), la qual 
ha sigut modificada pel Decret 24/2022, d’1 d’agost, del president de la Generalitat i per 
diverses resolucions de la direcció general competent en matèria de lluita contra el 
despoblament. A la vista que és necessari abordar el problema de l'exclusió financera en tots 
aquells municipis en risc de despoblament que en un determinat exercici puguen patir el 
tancament d'oficina bancària en el seu respectiu terme municipal. 
 
Per tot, amb l’objecte d’acomplir l’article 29 de la Llei 5/2023, cal afrontar el problema de 
reducció del nombre d'oficines bancàries per a combatre l'exclusió financera, i prioritzar una 
política proactiva de lluita contra el despoblament a favor dels municipis en risc de 
despoblament des d’un vessant de concurrència competitiva.  
 

NECESSITAT I OPORTUNITAT DE L'APROVACIÓ 
 
Donar compliment als principis i objectius de la Llei 5/2023, de 13 d'abril, integral de mesures 
contra el despoblament i per l'equitat territorial de la Comunitat Valenciana. En concret, 
resulta necessari desenrotllar l’article 29 d’esta llei, que regula l'accés a servicis bancaris, i en 
el seu apartat segon, considera: ”servici d'interés econòmic general, la instal·lació, el 
manteniment i la posada en funcionament de caixers automàtics, particularment en els 
municipis en risc de despoblament que manquen d'entitat financera”. 
 
D'acord amb esta disposició normativa correspon a la Generalitat impulsar mesures de foment 
a través de la concessió d’ajudes als municipis en risc de despoblament (que són tots aquells 
definits en l’article 15 d’esta Llei) perquè a través d’un procediment de concurrència 
competitiva es puguen sufragar les despeses d’instal·lació i funcionament de caixers 
automàtics en els territoris en risc de despoblament, afectats per la manca d’entitat financera.  
 
D'acord amb això es proposa el present projecte de decret a fi de donar compliment a què 
s'establix en l’esmentat precepte de la Llei 5/2023. 
 

OBJECTIUS DE LA NORMA 
 
Donar compliment als principis i objectius de la Llei 5/2023, de 13 d'abril, integral de mesures 
contra el despoblament i per l'equitat territorial de la Comunitat Valenciana. En concret, 
resulta necessari desenrotllar l’article 29 d’esta llei. 
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POSSIBLES SOLUCIONS ALTERNATIVES REGULADORES I NO REGULADORES 
 
Es planteja com a solució la regulació d’unes bases reguladores d’ajudes als municipis en risc 
de despoblament que manquen d’oficina o entitat financera, en el marc de les competències 
en matèria d’administració local i lluita contra el despoblament atribuïdes a este centre 
directiu. Altres possibles solucions alternatives reguladores o no reguladores no es 
contemplen. 
 

EL DIRECTOR GENERAL D'ADMINISTRACIÓ LOCAL 
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